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[ Association pour le développement de la culture en évaluation
dans les organisations |

[ I'nstance de | abell i sat.i
dans les ressources humaines]

A Cycle sur
A les critéres pour agir
A de l'intervenant en organisation :

A expert en ressources humaines
consultant en organisation -
accompagnateurs professionnels -
"coachs"
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A Poser les termes du probléme
A Discuter et

A Construire le probléme ense
A Reformuler les avancées

A Eventuellement pointer la ou:

Cadre de références ou systeme de
références : quel appui pour les
intervenants ?

Michel Vial

Formateur, consultant, accompagnateur,
superviseur




Tenir le cadre ? Comment p
I'entendre quand on est un
intervenant ?

A De quel cadre parle -t-on ?
A Référencer sa pratiques sert

A Quelle place pour les Texte
pratique ?

Les termes du probléme
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Notjon floue, peu travaillée :

«le/coach est garantducadre-i | doit étre ‘e

sur | e cadr e .{ilpsdseunk @mtraticale h e.r

«L " 1 mp oesttd a o § & 0 uptrindttant de
(protection — permission -

déOl‘ltOlOgie) » (Emmenecker, A-P. & Rafal, S. 2004 Coaching, mode
d 6 e mpPdrio: Marabout, p.25)

On parle de « cadre relationnel » ? Ou de « processus
encadrants » ??

des oxymores : les montres molles de Dali




1/Vocabulaire militaire : officiers et sous-officiers
qui étayentles soldats > guidage ou
accompagnement- | ' encadr ement
« management »).

2/ Vocabulaire du mobilier :

le chambranle (portes et fenétres : délimite une
ouverture.

pour les tableaux :

-moyen de protection- renforce la solidité (évite la
poussiére) - permet de durer cf étayage

et mise en valeur esthétiqude la toile peinte.

onfusion avec « contrat » :

u cadre comporte un double aspe
ui se résume de la maniere suivante; la signification des ac
u coach et du sujet dans une relation de coaching ne peut ¢

comprendre que par rappott qui les lie, le contexte

doit rendre possible la relation de coachin@4EvIN, B &
TURNER, J. 2002 Manuel de coaching.Champ ddéact i oPariset

Dunod, p153

Ou avec références dites « théoriques » :

« Un coacha toujours la tentation R Q S y F SiNdlieStans
sonpropre cadrede référence, X [or il faut sanscesseenoncer

a pour redécouvrirle client a chaque rencontre,

accepterf QA y | [ HoBsyidRWEE » (DELIVRE F. 2004 Le métier
de coach . Editions d'Organisation, p165)
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Un document écrit qui engage les protagonistes

Est négocié avec le payeur (commanditaire ou client,
parfois les deux : contrat dit tripartite)

Fixele«cadre» de | i nterventi c
Concrétisation du cahier des charges qui est en amont
Appel d offre > cahier d
« un bon contrat permet de poser des regles du jeu
claires en ce qui concerne les objectifs de la
prestation, les mesuresde résultats, les moyens qui
seront mis en oeuvre par chacunedesparties, le cadre

juridiqgue ou déontologique de la relation, etc. »
(http://www.metasystemé )

ype de mission - Objet -
ieux - Durée - Tarifs

Calendrier : étapes ou phases du dispositif et
criteres de réalisation de la mission

Réunions intermédiaires - régulations
Principes déontologiques (charte)
Eventuellement description du « livrable »
(rapport - bilan - préconisations)

Eventuellement critéres de réussite de la
mission




Per mettent de rencontrer
Dans | ' ac c o mfixeqliiadcenre unmé
compétence

Exemple de confusionavecle contrat : « Le Contratou
I'Accord d 6 | nt e r: \ce mveau den"contrat" ou
d'accordestle pluspetitetle pluscourt A cetitre, il fait
presquepartiedesoutils de communicatiordu coach |
concernela demande de permissiond 61 nt e ler
client, de lui poser une question,d 0 e f f arel
reformulation,de lui offrir uneperceptionde lui fournir
un feedbackde proposemunetacheou uneapplicationa
effectuerenintersessiom (http://www.metasystemé)

Deux attitudes :

1/ se référer (a un réel vrai qui sert de norme)
-2/ ou se référencer (a des textes qui étayent sa
pratique)

9

1/ se mettre sous référence (comme on dit sous
influence)

2/ ou utiliser les références dont on dispose a
un moment t de son histoire ?
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Ne pas en sortir - Se limiter 2 - Evoluer dedans

Une aire de jeu, desregles -1 e par c d’' e
Boite a outils crus indispensables

Référentiel normatif pour le controle des bonnes
pratiques

Modeéles a appliquer

Théorisations confiesuisdues
systémicien, je suis PNL », dit-il

Disciplinaire : « je suis sociologue »

Des représentations sociales

ne panoplie utilisable selon les situations

u virtuel actualisable -Se r éor gani s
Réf érences convoqueées p
Pas disciplinaire

| a matrice a |
outils

"origine
Evolutif - inachevable - pluriel -

interrelations entre des concepts

Des conceptions
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réef érentiali sati on
"est donné, dont on
référence (sans s)

La référenciation : ut
systéme de références (toujours avec un s)

« cadre » ou « systéme » ?

Quel rapport au savoir convocable dans
| " agir ?

Le savoir qui dicte

Ou le savoir dans lequel on puise pour faire
i ci et maintenant ce
faire ?
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Peut-on étre a l'aise avec ces
contradictions ?

-se mettre sous référence (comme on dit sous
i nfl uence) . | e savoao

- ou utiliser les références dont on dispose a un
moment t de son histoire : avec un savoir
dans lequel on puise pour faire ici et

mai ntenant ce qu’' on

Le cadre de r ®f ®rence
pour r®pondre ° | dapp
le contrat puis le systéme de références pendant

| 6i ntervention, dans
mesure, au plus pres des gens avec qui on

travaille.

Quand i | ndy a pas de
faut en poser un ne serait-ce que par stratégie : ¢a
rassure le client
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Au d®but | e
parce quoi l
noy a pas d
consulter

s clients
S sont dan
bappel doo

Le commanditaire veut savoir a qui 1l affaire, il
nous fait passer une véritable entretien de
recrutement. Il nous demande nos références mais
c6est un c¢c.v. quoil v
(références au sens du XIX° pour engager un
domestique : cbest de

De toute fagon, moi je demande toujours a
mon client ce quodoil
veux savoir quel est son systeme de
référence a lui, je donne pour recolter et je
joue le jeu des questions : je fais alliance

(Ca passe par dire ma démarche, mes outils
méme mais pas les savoirs, je les garde pour
moi : il ne comprendrait pas.
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Les r®ponses aux aftg
souvent regues par les recruteurs comme

trop standardisées, trop du coté du cadre de

r ®f ®r ence al ors qu
| 6originalit® qui
Quand | e commandi t
il faut étre didactique pour créer de la
connivence

La connivence,
alors quoici i

"t 6al Fitance, cbest
avec qui on travaille. Cela permet la
créativite et le plaisir de faire notre metier
doi ntervenant

Ce nbest pas du voc
(soallier contre) I

L6éballiance, cbest p
le client mais aussi entre le commanditaire

et le client : faire que leurs attentes se
rejoignent dans un méme ligne de fuite
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Loalliance permet | a
ndoest pas du partage
co-construction, un faire ensemble, une relation
dialogique

Le commanditaire et
pourraient montrer, ils questionnent par desir de
sécurité. Ils ont peur aussi par rapport au prix que
ca coute : va-t-il étre a la hauteur ?

Se méfier de nommer des outils qui leur feraient
peur et ne rien ment.i

La peur du client vient aussi des ragots, des
charl atans, des secte
professionnel avec des chartes, des labels.

Moi je pense syst me
cadre de référence

Le syst me de r ®f ®r en
appropri ®, il per met
savoirs de toutes natures y compris expérentiels,
non sus.
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Pour les débutants, le cadre est tres présent, ils se
font des protocol es q
avec | 0exp®rience on
références

Pour les experts, le cadre de références est tres

pr ®gnant I d®l I mit
et ils sO0y restreigne
sd6ils ont un syst me

Le risque est de ne plus se demander ou sont les
savoirs et de faire sans référence.
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